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Resumen

Dos temas fundamentales en el area de Recursos Humanos son el desempefio y los motivadores de un buen
desempefo. El poder determinar qué es lo que lleva a un desempefo excepcional a los cortadores de cafia
en los ingenios, ¢, Qué hace que un hombre en un dia de corte, llegue a cortar mas de 10 toneladas de cafa?,
qué tipo de variables influyen sobre ellos para lograr este desempefio excepcional, es el objeto de este estudio.
En este estudio participaron diferentes profesionales para investigar apropiadamente los datos respecto al
100% de cortadores con rendimiento superior y llegar por medio de un analisis estadistico de ellos a detectar,
si los métodos de siguen que siguen, la calidad de su trabajo, sus medidas antropométricas, su motivacion
0 experiencia, influyen en su desempenfo y los vuelve excepcionales. La aplicaciéon de métodos estadisticos
sobre los datos de la poblacion de cortadores de cafia con rendimiento excepcional de un ingenio y su contraste
con los grupos promedio y los de bajo rendimiento (coleros), nos llevan a concluir que la personalidad y sus
tendencias dominantes influyen de manera determinante en el rendimiento de los cortadores de cafa.
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Abstract

Two fundamental topics in the area of Human Resources are performance and the motivators of good
performance. Being able to determine what leads to exceptional performance of cane cutters in the sugar mills.
What makes a man cut more than 10 tons of cane on a cutting day? What types of variables influence them
to achieve this exceptional performance, is the object of this study. Different professionals participated in this
study to appropriately investigate the data regarding 100% of cutters with superior performance and, through a
statistical analysis of them, to detect, if the methods they follow, the quality of their work, their anthropometric
measurements. , their motivation or experience, influence their performance and make them exceptional. The
application of statistical methods on the data of the population of cane cutters with exceptional performance at a
mill and their contrast with the average groups and those with low performance (coleros), lead us to conclude that

personality and its dominant tendencies influence decisive way in the performance of cane cutters.
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Introduccion

El determinar qué es lo que lleva a una
persona, que trabaje en cualquier rama u
ocupacion, a un rendimiento superior e incluso
excepcional, es una interrogante que interesa
a la mayoria de las empresas, debido a que si
se determinan las caracteristicas que influyen
sobre estas personas, se puede elaborar un
perfil para reclutar personal que asegure, en
la medida de lo posible, que el rendimiento
de las personas que se contraten llegara a
ser superior. Como sabemos el éxito de una
empresa depende de la suma del desempefio
de sus colaboradores, siempre que la
alineacion de las metas con su planeacion
estratégica sea la adecuada.

En este estudio se seleccion6 a la poblacion
de cortadores que corta mas de 10 Toneladas
diarias en un ingenio y se procedi¢ a estudiar
las variables que pudiesen influir sobre
su desempefio, se contrast6 en algunos
casos con el comportamiento de cortadores
promedio y coleros, de esta manera se conto
con referencias de medicion estadistica. La
recopilacion de datos se hizo en los registros
de pago por corte, el campo y en sus casas,
se investigo inclusive su alimentacion y otros
aspectos sociales, en este estudio solo se
presentan las variables que resultaron mas
significativas para hacer a los cortadores
excepcionales.

Desarrollo del estudio

El estudio tiene un alcance descriptivo y
correlacional, de disefio no experimental.
Se analizaron los datos obtenidos por
profesionales encargados de evaluar las
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variables de su especialidad. Se utilizaron
para el analisis las siguientes férmulas:

Coeficiente e correlacion del momento del
producto de Pearson;

KK KK )
VEEK DEE® K B

Walpolee

Donde x e y son las medias de muestra
promedio conocidas.

Las muestras para el estudio de variables
fueron seleccionadas al azar y se determino
su tamafno de acuerdo con la siguiente
férmula:

N+ Z5,pq
Ce2(N-1)+Z%pq

n Aguilar (2005)

N = total de cortadores del grupo ; n = tamafio
de la muestra; Z parametro estadistico para nivel
de confianza del 5%, e igual al error maximo
aceptado 0.05 y p=g=0.5.

Para los analisis de calidad de corte y rendimiento
de corte por afios de experiencia no se hizo
muestreo, se tuvo acceso a los datos de la
poblacion.

Losanalisisde pruebade hipotesis se comprobaron
utilizando Analisis de Varianza (ANOVA), con base
en estas pruebas se presentan los resultados,
conclusiones y recomendaciones.

Resultados obtenidos

Los resultados se presentan en cada una de las
variables investigadas que resultan interesantes
para las conclusiones del estudio.
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Estudio de métodos (tiempos y movimientos):
se observo a los punteros y una muestra de
cortadores de 6 Ton. (coleros) con el fin de
contrastar su metodologia de corte, se hizo en
un promedio de tres ocasiones distintas, durante
intervalos de tiempo de 2 a 3 horas. Las horas
y dias se eligieron al azar. Se registraron los
movimientos que utilizan para efectuar el corte
y se establecieron tiempos de concesion de
acuerdo con la densidad de siembra por variedad
de cafa, a mas densidad mas tiempo de corte,
a mas edad de la cafia mas dureza del cafal
(relacion directamente proporcional), factores
ambientales y de esfuerzo, las tomas de registros
fueron hechas por los monitores de corte.

Vol. 2 No. 1, Afio 2023

Calidad de corte: Se investigd si el cuidado de
la calidad de aspectos del corte influia en el
rendimiento y se obtuvo el siguiente resultado

ANOVA de calidad por rendimiento
de corte:

Hipdtesis entre filas:

Ho: La calificacion de los aspectos de calidad
promedio entre grupos de rendimiento de corte
son iguales.

H1: La calificacién de los aspectos de calidad
promedio entre grupos de rendimiento de no son
iguales, al menos entre un par de grupos.

Tabla 1. Datos sobre aspectos de calidad de corte por grupo de rendimiento

r;rc:]ixeiio Calidad de Promedio de
Despunte Corte aRas ordenamiento ordenamiento
de corte de basura de cana
(T/dia)
10 2.56 2.45 2.45 2.57
6 3.42 2.71 3.00 3.14
7 3.20 2.67 2.93 3.00

Tabla 2. ANOVA de aspectos de calidad de corte por grupo de rendimiento

Variacion GL Media de F
cuadrados
Entre lineas 2 0.079 0.60 (2,6)
Entre columnas 3 0.037 0.28 (3,6)
Residual o 6 0.130
aleatoria
Total 11
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Ergonomia
Tabla 3. Cuadro resumen de variables antropométricas por grupos de rendimiento
Grupo de Estatura Térax Branquial Brazo
rendimiento de
corte (T/dia)
10 1.62 89.6 29.3 75.6
6 1.58 89.7 25.2 73.2
7 1.62 81.6 20.0 73.6
Media de 1.61 88.3 23.8 74 1
grupos
R? 0.6933 .8967 0.43 0.9962

Aspectos motivacionales: Con el auxilio de
un psicologo, se estudio la motivacién de los
cortadores, definiendo la motivacion como
la fuerza interna del individuo y la externa
de la sociedad que impulsa la accion de las
personas hacia objetivos especificos

Se consideraron 3 aspectos motivacionales,
que pueden considerarse impulsores de la
accion, estos aspectos fueron propuestos por
McClelland (1989) en su libro Estudio de la
Motivacion Humana y han sido utilizados en

otros estudios, estos son; el poder, el logro
y la motivacién. Se utilizaron test disefiados
con preguntas que denotan la tendencia de
una persona a uno de los tres motivadores
y el TAT (Test de Apercepcion Tematica). La
intensidad se valoré de 1 a 3, siendo 3 la
tendencia mas intensa, estos puntajes se
volvieron porcentajes y se graficaron entre
los grupos que constituyeron la muestra.
Los resultados se muestran graficamente a
continuacion:

Figura 1. Comparacion de motivadores de cortadores por grupo de rendimiento
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Experiencia en el trabajo de corte: Siendo que
este es un trabajo repetitivo de aprendizaje
mecanico, se considero que probablemente el
numero de zafras trabajadas podria influir en

DOI: https://doi.org/10.57247/rgp.v2i1.132

el rendimiento, se obtuvo el siguiente cuadro
resumen de rendimiento de corte en toneladas

de acuerdo con la experiencia en anos.
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Tabla 4. Promedios de corte por rendimiento y numero de zafras trabajadas

Anos de experiencia en corte

Grupo de
rendimiento 2 3 4 5 6 7 3 9 10
de corte
(T/dia)

10 6.82 887 9.33 9.61 940 950 9.8 10.0 1.0 114
7 547 598 580 6.81 628 7.16 7.24 7.78 0.00 0.00
6 489 500 5.00 49 529 6.09 0.00 0.00 0.00 0.00

Promedio 583 7.05 755 7.72 7.79 835 7.78 947 11 114

Tabla 5. Analisis de regresion sobre afios de experiencia y grupos de rendimiento

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion

multiple

0.92881336

Coeficiente de
determinacion R*2

0.86269425

R”2 ajustado

0.84553103

Error tipico

0.68420846

Observaciones

10

Resultados obtenidos

No existe una rutina de corte similar entre
los punteros. EIl unico factor comun, es
que dejan un metro de espacio entre la
cafa cortada y la que se esta cortando,
esto facilita el movimiento para organizar
la cafa cortada para su alce. (alce
es cuando la cana cortada se recoge
mecanicamente).

Los cortadores con mayor rendimiento
utilizan menos tiempo en arreglo personal
y comidas, sus descansos son menos
frecuentes, los supervisores de corte les
asignan tramos de cana mas largos y les
dan prioridad al repartir areas de corte.

Con un 95% de confianza concluimos
que el cuidado que le dan los cortadores
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punteros, promedio y coleros a la calidad
es el mismo.

Los cortadores de alto rendimiento
presentan una alta tendencia hacia el
logro, mientras que los de rendimiento
promedio y coleros tienden hacia la
afiliacion. Los cortadores promedio tienen
la idea de que llegar a cortar mas podria ir
en detrimento de su salud.

Respecto a ergonomia, el largo del
brazo y el térax son determinantes en el
rendimiento, ya que la raiz del coeficiente
de determinacion o coeficiente de
correlacién de Pearson es significativa en
alto grado, el del brazo es 0.99 y del térax
0.9469.
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+ El coeficiente de correlacién entre el
rendimiento y los anos de experiencia
en corte es de .92, lo que indica que la
influencia de la experiencia en afos es
determinante para el alto rendimiento.

Conclusiones

» La motivacion al logro es importante para
obtener rendimientos excepcionales,
tanto asi que los punteros tienden a tomar
menos tiempos para descanso y pausas
personales, con la finalidad de llegar a
sus metas de corte.

* La adaptacion del instrumento de trabajo
a la antropometria promedio del cortador
guatemalteco, puede aumentar el
rendimiento de corte, el machete utilizado
en el ingenio estudiado es el australiano,
con medidas estandar.

« ElI contratar personal con mayor
experiencia puede llegar a mejorar el
rendimiento general de corte manual.

* No existe un método de corte que influya
sobre el rendimiento, cada uno de los
cortadores punteros tiene el suyo propio,
adaptado del estandar que se les ha
ensenado.

Discusion de resultados

La metodologia de corte no influye en el
rendimiento, y los cuidados de la calidad de
este tampoco. Las medidas antropométricas
tienen una influencia muy alta en el
rendimiento, a mas longitud de brazo y ancho
de térax mayor rendimiento, de acuerdo
con Lépez Mauricio et. al (2019) “adaptar
la actividad a las capacidades y limitaciones
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de los usuarios, y no a la inversa” (p.5), es
lo que deberiamos hacer, esto nos lleva
a proponer que contratar personal con
las medidas ideales promedio de torax y
brazo no es lo que se deberia hacer. Sin
embargo el contratar personal con mayor
experiencia en corte si puede dar una ventaja
competitiva, pues los datos estudiados nos
permiten afirmar que la experiencia mejora
el rendimiento de corte, de acuerdo con la
curva de experiencia, explicada por Bruce
D. Henderson en 1960, su principio es que
a mayor experiencia el costo de produccion
baja, esto es equivalente a decir que se
produce mas en menos tiempo, fendmeno
que se pudo observar en el corte de cana. El
ultimo factor que se considera relevante es
el motivacional, es notorio en la llustracion
1, como el logro es el mayor impulsor del
rendimiento de los cortadores punteros.

Recomendaciones

* El contar con programas que orienten a
los cortadores de caina hacia el logro, tales
como premiaciones, reconocimientos u
otros puede incrementar el rendimiento
de corte.

* Es recomendable estudiar la adaptacion
del machete de corte australiano a la
media de la medida de térax y brazo de los
cortadores, para incrementar en general
el rendimiento del corte.

» Contratar personal con experiencia
puede contribuir de manera importante
a aumentar el rendimiento promedio de
corte de un ingenio.

* Hacer un estudio sobre la influencia de
la orientacion al logro como motivador de
alto desemperio en distintas ocupaciones,
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a fin de proporcionar a la comunidad de
desarrollo humano una forma de lograr
rendimientos excepcionales en los
colaboradores.
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