Ensayo Cientifico

Revista Guatemalteca de Psicologia Vol. 2 No. 1, Afo 2023

Estrés laboral y psicopatologia en el trabajo

Work stress and psychopathology at work

Miguel Alfredo Guillén Barillas
Universidad de San Carlos de Guatemala
mguillen@psicousac.edu.gt

Recibido: 29/06/2022
Aceptado: 24/08/2022
Publicado: 28/11/2022

Resumen

La Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala realizé el esfuerzo de
discutir y valorar la actualizacion y el redisefio de su malla curricular con el equipo docente vinculado a las
materias de Psicologia Industrial y Orientacion Vocacional y Laboral. Con el apoyo y direcciéon del Dr. Jorge
Sandoval (UNAM, Zaragoza), se realizaron varias reuniones durante el afio 2021. En una de las conclusiones
se valord que el psicologo egresado de la USAC alcance un dominio de los riesgos psicosociales en el ambito
del trabajo. Se hace necesario actualizar algunos aspectos teéricos y técnicas de estudio del estrés laboral
para ofrecer en la readecuacion curricular de la practica de la Psicologia del Trabajo y Organizacional que se
implementara en el 2024. Se presentan en este ensayo algunas definiciones que desde distintos enfoques
buscan entender las variables que afectan el estrés laboral y se da especial énfasis a los enfoques que atienden
el contenido del trabajo, su estructura, el impacto de la intensificacién del trabajo en los riesgos psicosociales.
Asimismo, es importante documentar la escaza informacion estadistica que ofrecen las instituciones oficiales
de Guatemala al respecto del estrés laboral, las enfermedades ocupacionales y otras relacionadas con el tema.
Mientras tanto, en otros paises se ha avanzado con abundantes investigaciones cientificas sobre el estudio del
estrés laboral y sus implicaciones, ademas de mantener bastante informacion de prevalencia y morbilidad. Al
final se enumeran las enfermedades psicosociales vinculadas con el estrés laboral, los riesgos psicosociales
del trabajo.
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Abstract

The School of Psychological Sciences of the University of San Carlos of Guatemala made the effort to discuss
and evaluate the updating and redesign of its curricular framework with the teaching team linked to the subjects
of Industrial Psychology and Vocational and Labor Guidance. With the support and direction of Dr. Jorge
Sandoval (UNAM, Zaragoza), several meetings were held during 2021. One of the conclusions assessed that
the psychologist who graduated from the USAC achieved mastery of psychosocial risks in the field of job. It is
necessary to update some theoretical aspects and techniques for studying work stress to offer in the curricular
readjustment of the practice of Work and Organizational Psychology that will be implemented in 2024. This
essay presents some definitions that seek to understand from different approaches. the variables that affect
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work stress and special emphasis is given to approaches that address the content of work, its structure, and the
impact of work intensification on psychosocial risks. Likewise, it is important to document the scarce statistical
information offered by the official institutions of Guatemala regarding work stress, occupational diseases and
others related to the topic. Meanwhile, in other countries progress has been made with abundant scientific
research on the study of work stress and its implications, in addition to maintaining a lot of information on
prevalence and morbidity. At the end, the psychosocial diseases linked to work stress and the psychosocial
risks of work are listed.

Keywords
Work stress, work psychopathology, occupational diseases, mental health at work, stress process as psychosocial
risk
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Estrés laboral y psicopatologia en
el trabajo

El presente ensayo es una iniciativa del
Departamento de Estudios de Postgrado
en apoyo a la gestion del redisefio curricular
de la Practica de la Psicologia del Trabajo
en el Departamento de Practicas de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Introduccion

La Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) realiz6 el esfuerzo de discutir y
valorar la actualizacién y el redisefio de
su malla curricular con el equipo docente
vinculado a las materias de Psicologia
Industrial y Orientacion Vocacional y
Laboral. Con el apoyo y direccion del Dr.
Jorge Sandoval (UNAM, Zaragoza), se
realizaron varias reuniones por medios
virtuales durante el afio 2021. En una de
las conclusiones se valord de importancia
mayor que el psicologo egresado de la
USAC alcance un dominio efectivo de
los riesgos psicosociales en el ambito del
trabajo. Para apoyar dicho cometido se
hace necesario actualizar algunos aspectos
tedricos y técnicas de estudio del estrés
laboral para ofrecer esta informacién en la
readecuacion curricular de la practica de
la Psicologia del Trabajo y Organizacional
que se implementara a partir del afio 2024.

Se presentan en este ensayo algunas
definiciones que desde distintos enfoques
buscan entender las variables que afectan
el estrés laboral y se da especial énfasis
a los enfoques que atienden el contenido
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del trabajo, su estructura y el impacto de
la intensificacion del trabajo en los riesgos
psicosociales. Asimismo, es importante
documentar la escaza informacion estadistica
que ofrecen las instituciones oficiales de
Guatemala al respecto del estrés laboral,
las enfermedades ocupacionales y otras
relacionadas con el tema. Mientras tanto, en
otros paises se ha avanzado con abundantes
investigaciones cientificas sobre el estudio
del estrés laboral y sus implicaciones,
ademas de mantener bastante informacion
de prevalencia y morbilidad. Al final se
enumeran las enfermedades psicosociales
vinculadas con el estrés laboral y los riesgos
psicosociales del trabajo.

Metodologia

Se efectud un analisis de caracter especifico,
no experimental, mediante busqueda vy
eleccion de contenido cientifico. Entre las
fuentes utilizadas para obtener la informacion
estan algunas bases de datos como Pubmed,
Lilacs, Redalyc, Scopus, Google Académico,
Scielo, APA y Organizacion Internacional del
Trabajo. Asi también se revisaron tesis de
postgrado en las bibliotecas de Universidad
de San Carlos de Guatemala, Universidad del
Valle de Guatemala, Universidad Landivar y
entidades como el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, Instituto Nacional de
Estadistica, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y el Instituto Nacional de
Estadistica.

Estrés laboral

El estrés es un tema que se ha estudiado
desde los inicios del siglo XX e inicia como
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un interés por conocer la respuesta biolégica
del cuerpo. Fue Cannon en 1915 quien
determiné una respuesta de lucha o huida
en un experimento con animales. Selye por
su parte en 1930 en sus practicas médicas
identifica una serie de sintomas comunes en
diversos enfermos y que en ese momento lo
denomina como sindrome de estar enfermo.

Segun diversos aportes académicos vy
cientificos como Karasek 1976, Melgosa en
1997, Lazarus y Folkman en 1984, Ivancevich y
Matteson en 1985, Instituciones como el INSST
2002, Mufioz en 2013, Duarte en 2020 y Neffa
en 2023, el estrés laboral contiene diversas
caracteristicas y definiciones, tales como:

* Es una respuesta del cuerpo humano que
provoca respuestas a nivel bioldgico, fisico,
psicoldgico y social.

» Surge cuando las demandas impuestas
superan el manejo posible que puede atender
una persona.

* Las posibles respuestas ante el agente
estresor son el afrontamiento, evitacién o
huida; los recursos personales con los que
cuenta la persona para resolver la demanda
impuesta provienen de su personalidad,
conocimiento, condicionesfisicas y biologicas.

« Los agentes estresores pueden ser
internos, entendidos como la experiencia
personal, la personalidad y el estilo de crianza
incorporado, entre otros. Estos agentes
estresores suelen ser los mas determinantes
y pueden ser enfermedades, situaciones que
afronta (reales o imaginarias) en el trabajo, la
familia, la sociedad, etc.

« Los agentes estresores pueden ser
externos como el proceso de trabajo con
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éenfasis en la generacion de valor y la
intensificacion del trabajo.

* Para que el estrés sea destructivo debe
cumplir ciertas caracteristicas: Ha de
producirse continuamente y sin interrupcion,
proceder de varias fuentes diferentes y ser
acumulativo.

* El estrés se puede originar desde diversas
fuentes como la propia organizacion, el tipo
de trabajo que se realiza, los compafieros de
trabajo y también del mismo individuo.

* Los agentes moduladores permiten que la
persona resuelva o enfrente de mejor manera
el agente estresante, entre estos también se
encuentra la personalidad, el apoyo social
que principalmente es el familiar o personas
préximas, la educacion, los habitos de una
vida saludable, las condiciones econdmicas,
la edad y el género.

En el estudio de Astorquiza-Bustos et al.
(2020), se encuentra una definicion que
afnade la variable del ocio:

El estrés laboral es el resultado de la disparidad
(desigualdad) entre la retribucion directa
producida por la realizacion de una actividad
econdmica remunerada y el tiempo dedicado
a actividades de ocio (retribucién indirecta); por
cuanto no se produce un nivel de satisfaccion
acorde con los requisitos y el tiempo. destinados
a realizar el trabajo. (p. 200).

El estrés también puede ser visto y analizado
en un contexto adaptativo; es decir, en donde
el trabajador y sus condiciones laborales
pueden ser gestionadas. Al respecto Shabracq
y otros (2003) indican: “En un contexto laboral,
esto se relaciona con la idoneidad del trabajo y
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su entorno; eso, es decir, el grado en que nos
permiten atender el trabajo e involucrarnos
en el trabajo.” (p. 27). Estas definiciones se
enmarcan en la posibilidad de que el estrés
laboral se origina en la dicotomia trabajo-
adaptacion. Esa dicotomia se complejiza por
los diferentes agentes y actores del estrés
laboral que pueden llegar a ser disfuncionales
en la salud mental del trabajador. Desde
estas fundamentaciones e interpretaciones se
explica que el manejo del estrés laboral queda
en buena medida en las alternativas que la
organizacion pueda ofrecer al trabajador, pero
fundamentalmente en el caracter adaptativo
que el trabajador pueda o deba utilizar para
mediar en la dicotomia planteada.

Al inicio de los estudios relacionados con el
estrés laboral el principal enfoque estaba dado
en la relacion del trabajo y el trabajador, incluye
sus posibilidades como adaptacion, respuestas
y el manejo de las demandas organizacionales.
Aunque esos enfoques son validos y utilizados,
se pueden aportar otros enfoques, uno de ellos,
el de los riesgos psicosociales originados en el
trabajo. Otro enfoque es donde se analiza el
contenido del trabajo y también el enfoque de la
generacion de estrés a partir de su significado
en la modernidad.

Para el siguiente enfoque se propone un
estudio de Moreno Jiménez y Ledn (2010),
en el cual segun su informe los factores
psicosociales y los factores organizacionales
son causantes de estrés: “Cuando los factores
organizacionales y psicosociales de las
empresas y organizaciones son disfuncionales,
es decir, provocan respuestas de inadaptacion,
de tensién, respuestas psicofisioldgicas de
estrés pasan a ser factores psicosociales de
riesgo o de estrés”. (p. 10).
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Coxy Griffiths (2003), definieron en su estudio
al estrés laboral como: “mediador entre la
exposicidon a los riesgos laborales y algunos
de sus resultados en la salud” (p. 193) y
pusieron énfasis ante la posibilidad que se
encuentren alternativas entre el trabajador
y el trabajo. Moreno (2010; como se cita
en Cox, Griffiths y Rial-Gonzalez, 1996),
sefalan que: “El estrés relacionado con el
trabajo (work-related stress) seria el agente
psicofisiologico mediador entre los problemas
laborales organizacionales y los problemas
de salud, fisicos y mentales”. (p. 11).

Para Moreno (2010), las formas en que se
presentan las respuestas al estrés laboral
son relevantes debido a su posible aplicacién
en el campo laboral.

Dos son las formas principales, el estrés
cronico (Lazarus y Folkman, 1986, 2000) y el
estrés temporal (Holmes y Rahe,1967). Tanto
uno como otro tienen marcadas consecuencias
en la salud, resultado del agotamiento del
organismo en la respuesta para solucionar los
problemas o las amenazas. También se ha
reconocido modalidades complementarias que
aluden a la intensidad de la respuesta, como es
la respuesta de estrés agudo (Bryan y Harvey,
2000). (p. 23).

Moreno agrega otros elementos cuando cita
a la Comision Europea (2010) y explica su
definicion de estrés:

Un patron de reacciones emocionales,
cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento
a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido del trabajo, organizacion del trabajo y
el medio ambiente de trabajo. Es un estado que
se caracteriza por altos niveles de excitacion
y de respuesta y la frecuente sensacion de no
poder afrontarlos. (p. 22).
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En la definicion de Moreno aparece el contenido
del trabajo, la organizacion del mismo y también
el medio ambiente, ya hay nuevos elementos
que deben profundizarse y considerarse en el
fendmeno del estrés laboral.

Otro enfoque para estudiar el estrés laboral
ofrece un esfuerzo por comprender las
relaciones sociales que surgen en el intento
de producir mas a través del esfuerzo de la
eficiencia y efectividad en la época moderna.
Es el trabajador quien aporta con su esfuerzo
fisico y su salud mental una cuota significativa
de lo que han de ser el logro de las metas
organizacionales. Plut (2002), en su libro
De la psicopatologia a la psicodinamica del
trabajo, se pregunta“; Cémo es posible que un
individuo normal tolere mentalmente un ciclo
de operaciones que dura, como maximo, unos
segundos y se repite durante horas, meses,
afnos o toda una vida laboral?” (p. 132). Neffa
(2023), sefiala que todos los elementos que
han precipitado la intensificacion del trabajo,
representan los causales que precipitan la
emergencia y la gravedad de los riesgos
psicosociales en el trabajo. (p. 16).

En este sentido Ortega (1999), presenta
una definicion de estrés laboral que también
contiene elementos de la organizacion y del
contenido del trabajo como generadores
de dicha reaccion fisiologica: “conjunto de
fendmenos que se suceden en el organismo
del trabajador con la participacion de los
agentes estresantes lesivos derivados
directamente del trabajo o que, con motivo de
este, pueden afectar la salud del trabajador.”
(parr. 17).Y en su trabajo pone énfasis que los
factores psicosociales que provocan mayores
efectos estresantes son la organizacion,
la administracion, sistemas de trabajo, la
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calidad de las relaciones personales y las
condiciones laborales de riesgo. Cardenas
Nifo et al (2020), cita a varios autores y hace
una elaboracién de las posibles condiciones
laborales de riesgo provocantes de estrés
laboral, tales como:

la sobrecarga laboral, la ambigledad del rol,
las altas demandas de trabajo, la contratacion
temporal, la ausencia de reconocimiento y
promocion, el aumento de horas laborales
y la falta de apoyo entre colegas vy jefes...
ademas conflicto de rol, la ansiedad inducida
por el trabajo y la ambiguedad del puesto
de trabajo... (p. 16) “y algunas practicas de
gestion humana, en particular las referidas
a promocion, remuneracion, compensacion,
salarios y tipos de contrato” (p. 18).

El enfoque final que se presenta en este
estudio sirve para entender el estrés
laboral desde su significado. EI trabajo
genera bienestar, pero también sufrimiento
psicoldgico y para desarrollar este aspecto es
necesario explicar el trabajo bajo el escenario
de la hipermodernidad. Weisz (2014),
presenta en su estudio un recorrido histérico
del significado del trabajo que merece mucho
la pena revisar detenidamente; sin embargo,
para este ensayo solo se toma el apartado
desde donde analiza la hiper modernidad.

Las comprensiones clasicas del trabajo,
entendidas como el espacio donde se podia
obtener un puesto bien remunerado, calificado
y en buenas empresas se ha transformado por
las presiones del mercado en donde la hiper
produccion, rapida y de bajos costes se ha
vuelto la norma, junto con las demandas de
alta calidad y el just-on-time. “Esta situacion
complejiza la nocion de clase trabajadora,
que necesita ser ampliada e inclusiva, no sélo
de los asalariados sino, también, abarcando
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a los informales, los tercerizados, los
subempleados, etc., aproximandonos, asi,
al concepto de clase-que-vive-del-trabajo”
(Weisz, 2014, p. 146).

Podria afirmarse que coexisten, de modo
contradictorio y complementario, una suerte
de reivindicacién de la necesidad de contar
con mas tiempo, de tiempo libre, junto a una
hiper presencialidad del mundo del trabajo,
donde la distribucién del tiempo de trabajo se
desdibuja en el transcurso semanal, entre el
dia y la noche, en el hogar y fuera del hogar,
entre lo real y lo virtual. (Weisz, 2014, p. 148).

Este rasgo patologico de la hiperactividad
laboral es el que impone el sufrimiento
psicolégico porque el hombre dejo de
entender el trabajo como una fuente de
realizacion y se convirti6 en un trabajador
consumista y por tanto es una pieza mas del
proceso de produccion que paga con un precio
personal en su salud fisica y mental el ajuste
a esta nueva realidad. “Emerge un nuevo
paradigma hegemonico vinculado a la logica
managerial, donde la eficacia, la eficiencia y
el éxito constituyen el fin, desentendiéndose
de los medios, distanciandose radicalmente
de los valores solidarios y cooperativos.”
(Weisz, 2014, p. 153). Eventualmente y mas
rapido de lo que podria esperarse, los nuevos
integrantes al mundo laboral, sea cual sea su
condicion, padeceran el estrés laboral, que
es uno de los precios “normalizados” que
impone el mundo moderno.

Incidencia del estrés laboral

Existen muchos estudios que realizan
aproximaciones a la incidencia del estrés
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laboral. Para fines de este ensayo se presentan
losresultados de algunos estudios. LaAmerican
Psychologial Association (2022), present6 los
hallazgos principales de la encuesta Stress in
America y algunos datos relevantes son: “Los
estadounidenses estan luchando con multiples
factores estresantes externos que estan fuera
de su control personal, y el 27% informa que la
mayoria de los dias estan tan estresados que
no pueden funcionar”. (parr. 1).

Los adultos informaron que el estrés ha tenido
un impacto en su salud; El 76% de los adultos
informaron que habian experimentado al
menos un sintoma en el Ultimo mes como
resultado del estrés, como dolor de cabeza (38
%), fatiga (35 %), sensacion de nerviosismo
o ansiedad (34 %) y sensacion de depresion
o tristeza (33 %). Siete de cada 10 adultos
(72 %) experimentaron sintomas adicionales
en el Uultimo mes, incluyendo sentirse
abrumado (33 %), experimentar cambios en
los habitos de suefio (32 %) y/o preocuparse
constantemente (30 %). (APA, 2022 parr.8).

Dicha encuesta evalua si el trabajo presencial
o remoto afecta de manera importante el
compromiso del trabajo e informa que hasta
3.8 veces son mas importante los aspectos
relacionales sobre el sitio de trabajo: “sus
sentimientos de participacion y entusiasmo:
importa mas para reducir el estrés que donde

estan sentados”. (Inc, 2023 p.8).

En la Figura 1 la Encuesta Gallup sefala que:
“En todo el mundo, el 44 % de los empleados
dijeron que habian experimentado mucho
estrés el dia anterior. Este es el segundo ano
consecutivo en que el estrés laboral alcanza
niveles récord”. (Inc, 2023 p.13).
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Figura 1. Estrés diario

CAILT ETREES
L vz e kel esing Tos

HEra
4405
Fam i

ol |

Fa Tk

4w
(L

A
43w
e
avlyaeeed

ot Lowal
o (I
[ R

4% I

Fasedkd waid: E1a

W s i
LAty

(e B b

dbs I

H Tl

=Ha I

Wit

veceeecooe

Vol. 2, No. 1, Afo 2023

v B IT O T1E DAY s st T | has abam sl

Fagicn ol Aanking o

HEQOQEEEAEE

Fuente: State of the Global Workplace: 2023 Report

En la Figura 2 se presenta que segun Gallup
en Latinoamérica y el Caribe el 59 % de los
empleados no se encuentra comprometidos
con su trabajo y esa cifra sube hasta el 70 %
si se agregan aquellos que opinan sobre una
bajo nivel de compromiso. También se indica
que el 41 % de los trabajadores manifestaron
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emociones negativas respecto de su trabajo y
arriba del 50 % estaba considerando dejar su
empleo por el clima laboral. Estos elementos
incrementan el sufrimiento psicologico en el
trabajo y por tanto son riesgos psicosociales
que deben ser atendidos.
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Figura 2.. Resumen regional Latinoameérica y el Caribe
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Para Latinoamérica, como se muestra en la
Figura 3, se reporta que el 41 % de personas
encuestadas experimentaron estrés el dia
anterior a la encuesta. En el reporte se
indica que las mujeres sufren de mayor
estrés; los trabajadores individuales y las
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personas mayores a cuarenta afios. Como
dato interesante el trabajo hibrido y remoto
muestra mayor impacto en la incidencia del
estres.
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Figura 3. Estrés diario — Latinoamérica y el Caribe
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La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 2016), citd en su informe Estrés
en el trabajo: Un reto colectivo, que se
realizé la | Encuesta Centroamericana
sobre las Condiciones de Trabajo y Salud
del afio 2012:

“‘uno de cada diez encuestados declararon
haber sentido constantemente estrés o tension
(de doce a dieciséis por ciento), tristeza o
depresion (de nueve a trece por ciento) o
pérdida de suefo (de trece a diecinueve por
ciento) debido a las preocupaciones por las
condiciones de trabajo”. (2016, p. 9).

Situacion del estrés en Guatemala

Guatemala es un pais de carencias sociales,
econdmicas, historicas y estructurales tal
como lo evidencian las estadisticas oficiales
del Instituto Nacional de Estadistica (2021),
en su encuesta nacional de empleos e
ingresos y también el informe del Banco
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Mundial (2023). Guatemala cuenta con una
poblacién estimada de 17.2 millones de
habitantes, es un pais de poblaciéon joven
donde el 60 % tiene menos de treinta afnos
y la poblacion econdmicamente activa es
de 7.4 millones de habitantes. Durante la
pandemia fue una de las pocas economias
que tuvo menor contraccion (reportada en
-1.8 %) y luego se ha recuperado hasta el 8
% por ciento en el afio 2021y 4.1 para el afio
2022, estos resultados macro econdmicos
no se reflejan en las condiciones de vida
ya que el 55.2 % de la poblacion vive en
condiciones de pobreza. La recuperacion
econdmica se ha debido principalmente
por el ingreso de las remesas familiares
provenientes de los Estados Unidos de
América, se estima que hasta el 17.7 %
del producto interno bruto representa el
esfuerzo de los migrantes.

En Guatemala se aprobdé el acuerdo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 191-
2010, el cual en sus considerandos indican
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que la salud es un derecho fundamental del
ser humano y que se debe crear una cultura
de prevencion. En el articulo 1 se declara
como obligacion que varias instituciones
publicas lleven registros actualizados de los
accidentes y enfermedades profesionales
que ocurranen ellugarde trabajo. Se declara
gue una enfermedad ocupacional es: “Una
enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a
la actividad laboral” (Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, 2010, Acuerdo 191-2010.
Articulo 2, modificacion al Reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional). Ya
se puede evidenciar en la relacion a los
factores de riesgo que no se contempla
el elemento psicosocial y tampoco los
alcances que estan mas alla de la actividad
laboral; es decir, el contenido, la estructura
y el significado del trabajo.

Al consultar la Memoria de Labores 2022
del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social no hay ninguna mencion a la
estadistica relacionada con enfermedades
ocupacionales. El Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social sefiala en su memoria
de labores 2023 que las enfermedades mas
diagnosticadas durante el afio 2022 fueron:
Hipertension arterial 16.8 %; Gastritis 12.2
%; Sindrome del colon irritable 4,6 %;
Cefalea 2,2 % alcanzando el 35.8 % de los
diagnosticos elaborados. En Guatemala el
estrés laboral no es utilizado como factor
concomitante de riesgos a la salud fisica,
ni mental, aunque hay evidencia y estudios
que indican que se encuentra relacionado
con las enfermedades sefaladas en este
estudio. En algunas publicaciones oficiales
se menciona como enfermedad, pero en las
instituciones publicas dedicadas a la salud
no se encontrd evidencia que se nombrara
la categoria de estrés o estrés laboral.
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Riesgos psicosociales en el trabajo

El estrés laboral y sus consecuencias
psicopatologicas responden a determinadas
condiciones, que de ninguna manera son
aleatorias, ni tampoco recaen solamente
en el trabajador; por tanto, deben ser
identificadas para que luego puedan ser
abordadas apropiadamente para la procura
de la salud mental en el trabajo. Cox y
Griffiths definen los riesgos psicosociales,
como “aquellos aspectos del disefio del
trabajo y de la organizacién y gestién
del trabajo, y sus contextos sociales y
ambientales, que tienen el potencial de
causar dano psicoldgico, social o fisico”.
(2003, p. 214).

El Instituto del Trabajo, Salud vy
Organizaciones, citd a Leka, Griffiths y Cox
(2008) para presentar un listado de fuentes
posibles de dafios psicosociales: Contenido
del trabajo, Carga de trabajo y ritmo de
trabajo, Horario de trabajo, Control, Medio
ambiente y equipamiento, Cultura y funcién
organizacional, Relaciones interpersonales
en el trabajo, Roles en la organizacion,
Desarrollo de carrera y la Interfase
entre trabajo y hogar. En la Figura 4, a
continuacion, se esquematizan las variables
que afectan y modifican el estrés laboral:
Factores sociales, organizacionales y del
puesto de trabajo, los que a su vez tienen
implicaciones sociales, organizacionales
e individuales. Con este modelo se puede
empezar a considerar que los riesgos
psicosociales son multicausales y también
van a llegar a afecta la salud mental del
trabajador.

DOI: https://doi.org/10.57247/rgp.v2i1.134

121


https://doi.org/10.57247/rgp.v2i1.134

Revista Guatemalteca

Vol. 2, No. 1, Afo 2023

Figura 4. Proceso del estrés como riesgo psicosocial
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Factores y riesgos psicosociales (Moreno, 2010p. 25)

Para alcanzar una comprension mas profunda
acerca de como llegaron a sucederse estos
factores deriesgo psicosocial enlamodernidad,
es necesario hacer una aproximacion desde
una visién sociologica. Neffa (2023), realiza
un amplio estudio del impacto y cambio de
paradigmas en el sentido del trabajo que es
muy util para comprender la transformacién
del mismo y que en la vida moderna lleva al
trabajador a un esfuerzo incesante de producir
mas y mas y con menos tiempo. Neffa cita a
Gollac y describe que, llegado el capitalismo
y posteriormente el neoliberalismo, el trabajo
ha sido transformado, en su concepcion vy
también en su realizacion: “se intensificaron
los procesos de trabajo, lo que genera no solo
problemas de salud fisica como antes, sino un
incremento de los problemas de salud psiquica
y mental” (2023, p. 6).

La intensificacion del trabajo es el resultado
de la especificidad que pueden adoptar el
contenido y la organizacién del proceso de
trabajo, y particularmente de las formas que
adoptan la divisién social (entre concepcién y
ejecucion) y técnica del trabajo (en parcelas
o tareas), tanto en el sector privado (con el
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propdsito de aumentar o evitar que caigan las
tasas de ganancia) como en el sector publico,
para proveer mayor cantidad de bienes y
servicios ahorrando recursos y sin incrementar
la planta de personal. (Neffa, 2023, p. 8).

La pregunta que subyace para diversos
investigadores es ¢como hace el trabajador
para sobrellevar una altisima demanda y carga
laboral? El trabajo es a su vez fuente de placer
porque significa logro y realizacion del potencial
humano, ademas de la posibilidad de obtener
recursos para la manutencion del trabajador y
su grupo familiar; por otro lado, es fuente de
sufrimiento al intentar satisfacer la demanda
laboral y las condiciones del trabajo. La actual
intensidad del trabajo esta llevando al trabajador
a limites que anteriormente no se conocian, por
ejemplo, el teletrabajo implica sobrellevar una
doble demanda, los roles familiares y el puesto
de trabajo que se suceden simultaneamente
y sin limite de tiempo. Un ejemplo mas, los
dispositivos electronicos que significan una
oficina movil que funciona 24/7 para ciertos
puestos administrativos o ejecutivos.
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Neffa continua citando a Gollac: “Las
capacidades de adaptacion y de resistencia
de los trabajadores tienen limites, y esa
situacion no puede durar sin generar a
término problemas de salud fisica, psiquica y
mental. La intensidad del trabajo es un factor
determinante del sufrimiento que padecen,
y por ende, de la magnitud de los riesgos
psicosociales en el trabajo” (2023, p. 16). En el
afno 2011 Gollac y un grupo de investigadores
presentaron al gobierno francés un modelo
tedrico para estudiar y procurar condiciones
favorables para los trabajadores, denominado
Seis ejes del modelo de riesgos psicosociales
en el trabajo, que se mencionan a continuacion:
(1) La cantidad, la duracion y la intensidad del
trabajo, el tiempo de trabajo, los riesgos del
medio ambiente de trabajo. (2) La autonomia
y el margen de control sobre el proceso de
trabajo. (3) El trabajo emocional y la necesidad
de controlar las emociones. (4) Las relaciones
sociales y las relaciones de trabajo. (5) Los
conflictos éticos y de valores en el trabajo y
(6) La seguridad y estabilidad en el empleo.
Neffa concluye: “los riesgos psicosociales

Vol. 2 No. 1, Afio 2023

en el trabajo surgen de la configuracion del
contenido y la organizacion del proceso de
trabajo.” (2023, p. 29).

Psicopatologia del estrés laboral

Debido a que el estrés Ilaboral es
multidimensional o sea que puede aparecer
en distintas areas del ambiente laboral y
ademas se manifiesta de formas particulares
en cada persona, es importante hacer los
esfuerzos necesarios para encontrar una
manera de diagnosticar las psicopatologias
relacionadas con el mismo .El Ministerio
de Trabajo del Peru (2014), elaboré un
flujopgrama como se muestra en la Figura 5,
para establecer la valoracion de los factores
psicosociales que pueden estar relacionados
con aspectos laborales y extralaborales.
Ademas, sefiala que esta indagacién debe ser
conducida por un profesional de la psicologia
con experiencia salud ocupacional.

Figura 5. Flujograma del proceso de evaluacion del factor de riesgo psicosocial
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Fuente: Ministerio de Trabajo del Peru, (2014, p. 25).
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También el Ministerio de Trabajo del
Pera (2014), presenta su flujograma para
determinar el origen de las patologias
derivadas del estrés laboral. Un detalle
valioso presenta la recomendacién de utilizar
diversos elementos técnicos, entre estos:

* La elaboracion de la historia clinica

e Examenes clinicos,
que se hayan

la  posibilidad
realizado examenes

Vol. 2, No. 1, Afo 2023
clinicos y psicolégicos de ingreso a las
organizaciones

*  Pruebas psicodiagndsticas,
determinar los elementos causales y

para

* La posible fecha del inicio de la patologia
y que la exposicion laboral haya precedido
al diagnostico.

Figura 6. Determinacion del origen de las patologias derivadas del estrés laboral
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Fuente: Ministerio de Trabajo, Peru (2014, p. 16)

Los instrumentos psicométricos mas
utilizados para la identificacion del estrés
laboral (Osorio y Cardenas Nifio, 2017, p.
85), son:

» Cuestionario de contenidos del trabajo, de
Karasek y otros (1998).

* Cuestionario de desequilibrio esfuerzo-
recompensa de Siegrist (2004).
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» Cuestionario Psicosocial de Copenhague,
de Kristensen y otros (2005).

El Instituto I-WHO (2008), presenta en su
capitulo dos, los estudios realizados en
Europa donde se demuestra con evidencia
cientifica la fuerte correlacion entre el estrés
laboral y diversos enfermedades fisicas y
psicoldgicas. A continuacion, se presenta el
listado de los mismos:
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1. Efectos sobre la salud fisica: trastornos
musculoesqueléticos, enfermedad cardiovascular.

2. Salud psicologica y social: salud mental
como depresion y desordenes de ansiedad
asociados al trabajo.

Segun los resultados de la investigacion se
ha descubierto que caracteristicas laborales
como la falta de control laboral, la baja
libertad de decision, la baja discrecidn en
materia de habilidades y la tension laboral
estan asociadas con el riesgo de depresion,
ansiedad, angustia, fatiga, insatisfaccion
laboral, agotamiento y bajas por enfermedad.
(I-'WHO, 2008, p. 33).

3. Deterioros cognitivos. “...los riesgos
psicosocialesdesempefnanunpapelimportante
en el deterioro de las tareas cognitivas, como

Tabla 1. Enfermedades derivadas del estrés

ol. 2 No. 1, Afio 2023

la toma de decisiones, la atencién y las tasas
de error”. (I-WHO, 2008, p. 35).

4. Salud social y conductual. “...hay pruebas
considerables de que las malas condiciones
psicosociales del trabajo estan relacionadas
con un aumento de comportamientos
perjudiciales para la salud; con un posible
impacto directo o indirecto en el desarrollo o
exacerbacion de condiciones de salud fisica”
(I-WHO, 2008, p. 36).

El Ministerio de Trabajo del Peru establecio
las enfermedades derivadas del estrés laboral
en su decreto 1477-2014, las cuales se listan
en la Tabla 1 a continuacion.

Enfermedades Enfermedades Enfermedades
Trastornos de panico Trastorno de ansiedad Trastorno mixto de ansiedad
generalizado y depresién
Trastornos psicoticos agudos Depresion Episodios depresivos

y transitorios

Reaccion a estrés grave

Trastornos de adaptacion

Trastornos adaptativos

Trastornos del suefio debidos
a factores no organicos

Estrés postraumatico

Sindrome de agotamiento
profesional (Burnout)

Hipertensioén arterial
secundaria

Angina de person/cardiopatia
isquémica

Infarto agudo del miocardio

Enfermedad cerebro vascular

Encefalopatia hipertensiva

Ataque isquémico cerebral
transitorio sin especificar

Ulcera gastrica

Ulcera duodenal

Ulcera péptica de sitio no
especificado

Ulcera gastro-yeyunal

Gastritis cronica no

especificada

Fuente: Ministerio del Trabajo (2014, p. 36)
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La Unién Europea en el afio 2008 preparo las
bases para establecer la gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo y denominé al
proyecto: PRISMA-EF el cual no es objeto de
este estudio; sin embargo, es recomendable
su lectura para acercarse a la posibilidad de
elaborar politicas publicas para atender esta
problematica.

Conclusion

En resumen, el estudio del estrés laboral
es fundamental para un psicélogo que se
desempenara en el ambito de la psicologia
del trabajo y organizacional porque es un
determinante tanto de sufrimiento psicoldgico
como de bienestar. Es necesario conocer
sus enfoques y avanzar hacia el analisis
de los riesgos psicosociales del trabajo que
permiten abordarlo el fendmeno de manera
mas holistica e integral incorporando todos los
elementos descritos en este trabajo. Ademas
de motivar a los estudiantes que realicen
investigaciones de grado y postgrado para
documentar el tema en Guatemala y avanzar
hasta la necesidad de revisar y actualizar el
reglamento de salud y seguridad ocupacional.
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