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Resumen: la discriminacion laboral hacia la poblacion indigena en Guatemala constituye una
preocupacion persistente y significativa dentro del ambito laboral del pais. Este fenomeno se
manifiesta a lo largo de diversas etapas del empleo, afectando en multiples niveles vy
sectores. Las raices historicas, las estructuras sociales y economicas han desempenado un
papel crucial en la perpetuacion de la exclusion y la desigualdad, limitando el acceso a
oportunidades laborales justas y equitativas. Este estudio se enfoca en analizar como operan
los mecanismos de discriminacion y afectan las experiencias laborales de la poblacion
indigena. Utilizando un enfoque cualitativo, la investigacion pretende comprender las
vivencias de estos grupos en lo laboral, identificando causas, situaciones y motivos que
restringen su acceso a oportunidades laborales equitativas. Los hallazgos revelan que la
discriminacion laboral se presenta de manera sistematica en aspectos que van desde la
contratacion hasta las condiciones laborales y los salarios desiguales. Las personas indigenas
enfrentan barreras significativas en el acceso a empleos formales y bien remunerados,
experimentan una mayor inseguridad laboral y tienen acceso limitado a beneficios y
proteccion social. El estudio subraya la necesidad de implementar politicas y medidas que no
solo prohiban la discriminacion laboral, sino que tambien fomenten activamente la igualdad
de oportunidades y el pleno reconocimiento de los derechos laborales de todas las personas,
sin distincion de origen étnico. Las politicas deben centrarse en la eliminacion de prejuicios y
estereotipos y en la promocion de practicas laborales que garanticen igualdad de trato y
oportunidades para todos los trabajadores.

Palabras clave: Exclusion, discriminacion étnica, perspectiva laboral, poblacion indigena.

Abstract: labor discrimination against the indigenous population in Guatemala constitutes a
persistent and significant concern within the country's labor sector. This phenomenon
manifests throughout various stages of employment, affecting multiple levels and sectors.
Historical roots, social, and economic structures have played a crucial role in perpetuating
exclusion and inequality, limiting access to fair and equitable employment opportunities. This
study focuses on analyzing how discrimination mechanisms operate and affect the labor
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experiences of the indigenous population. Using a qualitative approach, the research aims to
understand the experiences of these groups in the labor sphere, identifying causes, situations,
and factors that restrict their access to equitable job opportunities. The findings reveal that
labor discrimination systematically occurs in aspects ranging from hiring to working
conditions and unequal wages. Indigenous people face significant barriers to accessing
formal, well-paid jobs, experience greater job insecurity, and have limited access to benefits
and social protection. The study highlights the need to implement policies and measures that
not only prohibit labor discrimination but also actively promote equal opportunities and the
full recognition of labor rights for all individuals, regardless of ethnic origin. Policies should
focus on eliminating biases and stereotypes and promoting labor practices that ensure equal
treatment and opportunities for all workers.

Keywords: exclusion, ethnic discrimination, employment perspective, indigenous population.
Introduccion

La discriminacion laboral hacia la poblacion indigena en Guatemala es un fenémeno
persistente y profundamente arraigado que afecta gravemente el acceso a oportunidades
laborales justas y equitativas. A nivel nacional, se estima que aproximadamente el 42% de la
poblacion indigena vive en condiciones de pobreza extrema, en comparacion con el 18% de
la poblacion no indigena (Instituto Nacional de Estadistica [INEI, 2022). Esta disparidad refleja
no solo una marginacion econoémica, sino también una exclusion sistematica en el ambito
laboral que tiene raices historicas y estructurales profundas.

La importancia de estudiar este tema radica en la necesidad de comprender las
multiples formas en que la discriminacion laboral impacta a los grupos indigenas. EL analisis
de estas experiencias es crucial para disenar e implementar politicas que promuevan la
igualdad de oportunidades y protejan los derechos laborales de todas las personas,
independientemente de su origen étnico. La discriminacion laboral se manifiesta de diversas
maneras, desde la contratacion hasta las condiciones laborales y los salarios, afectando
negativamente el bienestar y desarrollo de la poblacion indigena.

El fendmeno de la discriminacion laboral hacia la poblacion indigena en Guatemala se
observa en varios niveles. Los estudios muestran que los indigenas enfrentan barreras
significativas para acceder a empleos formales y bien remunerados, y que experimentan
mayores tasas de inseguridad laboral y condiciones de trabajo adversas (Comision
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo [COPREDI, 2021). Esta realidad esta
enraizada en un orden patriarcal-colonial que perpetua formas especificas de relaciones de
poder entre mujeres y hombres indigenas (Cumes, 2009). Ademas,

Las practicas discriminatorias en el entorno laboral no solo reflejan prejuicios raciales,
sino también una falta de reconocimiento y valoracion de las habilidades vy
competencias de las trabajadoras indigenas (Cumes, 2009, p. 7).
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La situacion puede ser peor cuando se entrecruzan diversas variables.

Las mujeres indigenas enfrentan una doble discriminacion en el mercado laboral: por
Su género y por su etnia. Esta interseccion de discriminaciones se traduce en salarios
mas bajos, peores condiciones de trabajo y una mayor vulnerabilidad a la explotacion
y el abuso. (OIT 2003, p. 18).

La discriminacion laboral se refiere a cualquier forma de desigualdad que ocurre en el
ambito del trabajo, incluyendo barreras en la contratacion, ascensos, salarios y condiciones
laborales (Reich, 2018). En el contexto guatemalteco, estas formas de discriminacion no solo
afectan el acceso a oportunidades laborales, sino que tambien perpetuan la marginacion
economica y social de las comunidades indigenas. No es solo el hecho puntual, sino una
situacion que sistematicamente discrimina a grupos particulares.

La discriminacion estructural es aquella que se encuentra profundamente enraizada
en las instituciones y practicas sociales. Se manifiesta no solo en la discriminacion
directa, sino también en la exclusion sutil e indirecta, como la segmentacion del
mercado laboral o la falta de representacion de ciertos grupos en puestos de poder y
toma de decisiones. (OIT 2003, p. 8).

Para contextualizar la situacion, es relevante mencionar estudios previos que han
abordado la discriminacion laboral en Guatemala y otros paises de Ameérica Latina. El estudio
de Lopez (2016) proporciona una vision sobre las practicas discriminatorias que enfrentan los
trabajadores indigenas en Guatemala tanto en el sector privado como en el publico. Este
trabajo destaca como la discriminacion no solo se manifiesta en la contratacion, donde los
empleadores a menudo prefieren a candidatos no indigenas, sino también en las condiciones
laborales. Lopez documenta que los trabajadores indigenas frecuentemente reciben salarios
mas bajos, tienen menos oportunidades de promocion y son objeto de trato desigual por
parte de supervisores y colegas. Ademas, este estudio muestra como la discriminacion esta
arraigada en estereotipos negativos y prejuicios culturales, lo que contribuye a una falta de
oportunidades y a una perpetuacion de la desigualdad socioeconomica.

Vargas (2020), por su parte, examina las barreras estructurales que enfrentan los
grupos indigenas para acceder al empleo formal en América Latina, con un enfoque particular
en Guatemala. Argumenta que la discriminacion laboral es parte de un problema mas amplio
de exclusion social que afecta a los pueblos indigenas. Identifica factores como la falta de
acceso a educacion de calidad, la ausencia de redes sociales que puedan facilitar
oportunidades de empleo y las politicas laborales que no consideran las necesidades y
caracteristicas especificas de las comunidades indigenas. Los resultados del estudio de
Vargas indican que las politicas laborales y educativas en Guatemala necesitan ser revisadas
para ser mas inclusivas y proporcionar un apoyo especifico a las comunidades indigenas,
garantizando asi una mejor integracion en el mercado laboral formal.
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Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo, que se centra en
explorar y comprender fenomenos complejos desde una perspectiva subjetiva y
contextualizada (Castaneda Mota, 2022). El enfoque cualitativo se distingue por su capacidad
para proporcionar una comprension profunda de las experiencias y percepciones de los
participantes, en lugar de medir variables objetivas o cuantitativas. El alcance descriptivo de
este estudio se refiere a la intencion de ofrecer una representacion detallada y rica en matices
de las experiencias de los participantes. Esto implica que la investigacion no solo busca
identificar los patrones y temas recurrentes en los testimonios, sino tambien explorar en
profundidad la naturaleza de las barreras y desafios que enfrentan los individuos debido a su
pertenencia a grupos étnicos minoritarios. Este alcance permite una comprension mas
holistica de la discriminacion laboral y sus impactos (Castaneda Mota, 2022).

La muestra se compone de ocho participantes seleccionados mediante muestreo
intencional, lo que permite identificar y seleccionar individuos que cumplen con criterios
especificos relevantes para la investigacion (Castaneda Mota, 2022). Los criterios de inclusion
para los participantes fueron: ser mayores de edad, pertenecer a un grupo indigena en el
contexto laboral, tener experiencia laboral (ya sea en empleos formales o informales), para
garantizar la representatividad y diversidad de experiencias. Los participantes tienen distintos
antecedentes en términos de género, edad y nivel acadéemico y con experiencia en diferentes
ambitos laborales. Sus experiencias son tanto dentro como fuera de la capital.

Tecnica e instrumento

La recoleccion de datos se realizd mediante entrevistas, permitiendo a los
participantes contar sus historias de manera libre y detallada. Se hicieron tanto presenciales
como virtuales, utilizando herramientas como Google Meet y adaptandose a las preferencias
y disponibilidad de los participantes.

La guia de preguntas para las entrevistas fue elaborada para explorar las experiencias
de los participantes en relacion con la discriminacion laboral. Esta guia incluia preguntas
abiertas que permitian a los participantes narrar sus vivencias, describir situaciones
especificas de discriminacion y expresar sus percepciones sobre el impacto de estas
experiencias en su vida laboral.

Se utilizo el analisis de contenido para identificar y categorizar temas recurrentes y
patrones significativos en las relaciones de los participantes, lo que permitio una comprension
detallada de como se manifiestan y afectan las diversas formas de discriminacion.

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes antes de llevar a
cabo las entrevistas. Este proceso incluyd una explicacion detallada sobre el proposito del
estudio, la confidencialidad de los datos y el uso de la informacion proporcionada. Las
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entrevistas fueron voluntarias y anonimas, se tomo especial cuidado para evitar causar
incomodidad o dano a los participantes, preservando su dignidad y privacidad durante todo

el proceso.

Resultados

La siguiente tabla presenta las caracteristicas mas importantes de la muestra de

personas entrevistadas.

Tabla1

Informacion sociodemogrdfica de los participantes

Participante  Sexo Etnia Edad Escolaridad Profesion Trabajo
formal/informal
.C.T1 F Maya 60 S/E Empleada Informal
Kiche' domeéstica
MS.T2 M Maya 67 S/E Guardian Informal
Kaqchike
L
MAT3 F Maya 63 S/E Cocinera Informal
K'iche'
JBT4 F Maya 45 Diversificado Secretaria Formal
Mam bilingue
CPTs M Maya 41 Universitario Ing. Formal
Mam Industrial
FPT6 F Maya 43  Universitario Abogada Formal
Mam
JILLT7 M Maya 38  Universitario Arquitecto Formal
Q'eqchi’
D.IT8 F Maya 44  Universitaria Odontologa Formal
K'iche'

En la Tabla 1 se puede observar que tres de los participantes han desempenado trabajos
informales, como empleadas domesticas o vigilantes. En contraste, los demas participantes
han trabajado en el sector formal, en instituciones privadas. Entre estos ultimos, se observa
que han completado estudios en niveles diversos, incluyendo el nivel universitario.
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Tabla 2
Informacion de eventos discriminatorios durante su experiencia laboral de los participantes

Participante = Eventos de Impacto Violencia  Variaciones Tiempo que
discriminacion emocional/ fisica salariales laboré

psicolégico

.C.T1 Insultos, No confia en Si No. 2anosy
abusos fisicos  las personas, (En referencia medio
y psicologicos, hasta mucho a la época aproximada
denigracion. tiempo considera que mente

después de tenia un
conocerlas. salario justo)

M.S.T2 Insultos, Desconfia de Si No recibe una 1anoy3
abusos fisicos  las personas remuneracion meses
y psicologicos, ladinas, digna, peroal aproximada
denigracion. ademas de final no se le mente

ser timido pagaron los
ultimos tres
meses

MAT3 Insultos, Sensacion Si No. 2anosy 4
abusos fisicos  de que el (En referencia meses
y psicologicos, racismo es a la época se
denigracion. algo que no considera que

va a cambiar tenia un
salario justo)

JBT4 Apodos, Las personas No Si. 1anosy 3
Palabras ladinas (Recibia meses
despectivas siempre se menos de lo
que afectan las dejan guiar que puestos
relacionesde  mas por las similares
trabajo apariencias y tenian

son racistas establecido)

CPTs Palabras Desconfianz No Si. 2anosy5
despectivas a hacia las (Recibia meses
que afectan las personas menos de lo
relaciones de que puestos
trabajo similares
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tenian
establecido)

FPT6 Palabras Hay No Si. Prestacion
despectivas personas (Recibia de un
que afectan las con las que menos de lo servicio con
relacionesde  uno debe que otros honorarios
trabajo darse su abogados o le
lugary no regateaban)
dejar que
sus
creencias
nos definan
JIIT7 Palabras No todas las No No brindd sus  No brindo
despectivas personas SErvicios con  SUS Servicios
que afectan las piensan igual honorarios con
relaciones de honorarios
trabajo
DIT8 Palabras Tristeza, No No. 3 anos
despectivas €enojoy (En referencia
que afectan las decepcion a época se
relacionesde  ante considera que
trabajo situaciones tenia un
que pueden salario justo)

ser similares

Como se puede observar, existen diversos eventos de discriminacion que las personas han
sufrido y que tienen impactos emocionales y psicologicos, en algunas ocasiones se sufrio de
violencia fisica y las condiciones laborales (en relacion al salario) pueden ser injustas en
relacion a la experiencia de las personas. Un claro ejemplo de esta situacion es la
discriminacion y el abuso fisico que una participante sufrio en su lugar de trabajo. En este caso
se reflegjan las practicas profundamente arraigadas de racismo y violencia contra las
trabajadoras indigenas. La empleadora utilizaba términos despectivos como ‘India" para
referirse a ella, deshumanizando y reafirmando una estructura de poder y subordinacion. Este
trato no solo denota desprecio por la etnia de la trabajadora, sino también una clara violacion
de sus derechos humanos. La agresion fisica, que dejo una cicatriz permanente, es un
testimonio de la violencia extrema que enfrentd y de la falta de proteccion laboral para las
trabajadoras domesticas.

Me trataba con malas palabras, 'India por aqui, India por alla’ sufri de abuso verbal y
abuso fisico. Venimos a la capital y alquilaron una casa por ahi por zona 11, por el CUM.
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Estando en esa casa de aca de Guatemala, a mis 16 anos ella agarro un vaso y me lo
quebro en la cabeza, aun tengo la cicatriz aca en mi cabeza. (1.C. T1)

La amenaza constante de acusaciones falsas y encarcelamiento si intentaba dejar el
trabajo resalta un uso de tacticas coercitivas para mantenerla en una situacion de
servidumbre. Esta situacion muestra como la pobreza y la falta de opciones pueden ser
explotadas para perpetuar el abuso y la explotacion laboral. La constante vigilancia y control
de los empleadores sobre la participante subrayan la vulnerabilidad de las trabajadoras
domesticas y la necesidad de sistemas de proteccion mas robustos.

Yo ya no queria estar ahi, y como yo trabajaba mensualmente en esa casa. Me pagaban
Q20 al mes y en aquel entonces eso me alcanzaba, le estoy hablando que eso fue en
el ano 79, por ahi. No podia irme, me tenian bien amenazada y la senora me decia 'si
te vas, voy a inventar que te robaste mil quetzales y te meto presa’. (1.C. T1)

Este fragmento muestra claramente el abuso fisico que sufrio la participante en su
lugar de trabajo. EL maltrato por errores menores en su labor diaria refleja la falta de respeto
y humanidad con la que muchas trabajadoras domesticas indigenas son tratadas.

Una vez el caldo de res se me paso de sal y llego a la cocina y me jaloneo del pelo y
en aquel entonces, yo tenia una trenza bien larga y mi pelo bien negro. Entro a la cocina
y me tird el plato de caldo en la cara y todas las verduras me cayeron encimay el trozo
de carne volo por un lado y me gritd." (MA. T3)

El testimonio de otro participante, evidencia la explotacion laboral infantil y el abuso
fisico y psicologico que sufrio, marcando su vida laboral y social. La discriminacion y el
maltrato por parte de los patrones resaltan la dura realidad que enfrentan muchos jovenes
indigenas.

Ese fue mi primer trabajo, yo tenia 14 anos.. Nunca me imaginé el problema que se me
iba a armar por una naranja.. uno de los patrones me estaba viendo desde la cabana,
al ver que tenia una de las naranjas en las manos me tiro a los perros para que me
mordieran sin importarle que tenia hambre y era menor (M.S. T2)

Se puede advertir que la discriminacion y la violencia es mayor en los testimonios de
las personas con menor nivel de educacion y que sucedieron hace ya algun tiempo. Por otra
parte, hay testimonios que evidencian la discriminacion sutil y el prejuicio que enfrentan las
personas indigenas en el ambito laboral. El juicio basado en su nombre y apellido refleja los
estigmas y estereotipos persistentes: "Revisaron mi curriculum y cuando una de ellas leyo mi
nombre en voz alta y menciono mi apellido se voltearon a ver entre ellas.” (J.B. T4).

La participante describe sentirse objeto de miradas y comentarios, asi como de recibir
un trato diferenciado, lo cual contribuye a un entorno laboral hostil y discriminatorio. Este tipo
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de discriminacion perpetua la exclusion y limita las oportunidades de los trabajadores
indigenas, afectando su acceso a empleos de calidad y su bienestar general. "Dentro de la
empresa siempre tuve miradas, escuché comentarios y obtuve tratos distintos." (J.B. T4).

El testimonio de un trabajador indigena ilustra como estas formas de discriminacion,
aunque sutiles, pueden crear un clima laboral opresivo que afecta tanto su productividad
como su salud mental, subrayando las barreras adicionales que deben superar para lograr la
igualdad en el lugar de trabajo. Describe la discriminacion y las burlas que enfrento durante
su adolescencia, donde companeros de clase usaban comentarios despectivos relacionados
con estereotipos indigenas. Este tipo de trato refleja la marginalizacion y el racismo
internalizado en la sociedad, en los que sus logros académicos se veian opacados por su
origen étnico.

Me decian ‘¢que vendes M..?", ";Cuantas tortillas por quetzal?' y asi. Algunos me lo
decian en broma, y andaban risa y risa conmigo, pero yo sabia que eso me lo decian
para ofender, para que yo me sintiera mal. (F.P. T6)

En otro caso, a pesar de su cualificacion profesional, un participante enfrenta
discriminacion en el lugar de trabajo. La negativa a permitirle representar a la empresa debido
a su apariencia evidencia la prevalencia de estereotipos y prejuicios raciales.

Me dijeron que no consideraban que yo pudiera ser la imagen ideal para eso.. Nombre
C.., te tocaria liderar y pararte en la planta a liderar a tu gente y ni siquiera te van a ver
si no sos tan alto que digamos, ;Como vas a hacer para que te obedezcan vy te
respeten? Ellos son como vos. (Testimonio 5).

El testimonio del participante ilustra claramente como los estereotipos y prejuicios
raciales afectan el acceso a posiciones de liderazgo para los trabajadores indigenas, incluso
cuando poseen las competencias necesarias. En este caso, se le nego un rol de liderazgo
basado en su apariencia fisica, especificamente en su estatura y origen étnico. La justificacion
de que no seria "la imagen ideal’ debido a su baja estatura y que no lograria imponerse ante
su equipo porque "ellos son como vos' evidencia un claro sesgo basado en caracteristicas
fisicas y raciales.

Es de destacar que esta situacion hace que se genere cierta sensacion de desaliento,
como lo expresa el siguiente participante: “siempre vamos a ser tratados de indios, de
inferiores, de pobres. Esto es una cuestion de crianza, el racismo siempre va a existir’. (M.A.
T3).
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Participante

Estrategias de Afrontamiento

Efectividad
Percibida

.C.T1

MST2

MAT3

JBT4

CPTs

FPT6

JLLT7

D.IT8

Soportar abusos inicialmente, enfrentamiento

directo con la empleadora, busqueda de
apoyo en la madre de la empleadoray,
finalmente, huir de la situacion.

Resistencia pasiva, resignacion, evitacion de
confrontaciones directas.

Resistencia activa, busqueda de apoyo
externo, finalizacion del empleo cuando la
situacion se volvio insostenible.

Peticion de ascensos, confrontacion con
Recursos Humanos sobre discriminacion,
resistencia interna ante la injusticia.
Persistencia, demostracion de habilidades y
capacidades, confrontacion directa con los
superiores, adaptacion a cambios y presion.
Mantenimiento de la identidad cultural,
enfrentamiento verbal con el empleador,
busqueda de pago justo y afrontamiento
frente a la discriminacion en base a su
cosmovision.

Mantenimiento de profesionalismo,
integracion con el equipo de trabajo,
aceptacion de la discriminacion sin
confrontacion directa.

Adaptacion de vestimenta, resistencia interna,

no confrontacion directa a comentarios
discriminatorios.

Efectividad Tardia

Efectividad tardia

Efectividad inmediata

Efectividad tardia

Efectividad inmediata

Efectividad inmediata

Efectividad tardia

Efectividad tardia

Aunque las personas entrevistadas enfrentaron situaciones de discriminacion y
violencia, tambiéen utilizaron diversas estrategias para afrontarla. En esta tabla se refleja la
variedad de estrategias empleadas por los participantes ante los distintos actos de
discriminacion. Las estrategias de resistencia activa, incluye confrontaciones directas con
empleadores o superiores, el establecimiento de limites claros y la busqueda de apoyo
externo. Las personas que emplean estas tacticas suelen intervenir activamente en la
situacion de discriminacion, ya sea enfrentando verbalmente a los discriminadores o
buscando la mediacion de otros actores dentro o fuera del lugar de trabajo. En muchos casos,
estas respuestas suelen producir una mejora rapida en la situacion, ya que el conflicto es
abordado de manera frontal, demostrando ser mas efectivas a corto plazo.
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Las estrategias de resistencia pasiva o la resignacion mostraron efectividad mas tardia
o limitada, este tipo de afrontamiento se basa en la evitacion del conflicto directo, la
aceptacion de la discriminacion como algo inevitable o la adaptacion a las circunstancias sin
desafiar abiertamente a quienes perpetran los actos de discriminacion. Estas personas suelen
optar por continuar con sus labores sin confrontar directamente a sus superiores o
companeros de trabajo, ya sea por miedo a represalias o por la percepcion de que no pueden
cambiar la situacion. Este tipo de estrategia tiende a ser menos efectiva a corto plazo, y en
muchos casos, los cambios percibidos llegan mas lentamente o incluso no se producen. Hay
que senalar que el contexto de discriminacion hace que estas estrategias sean utilizadas
frecuentemente.

Otra estrategia clave es la resistencia a traves de la afirmacion de la propia identidad
cultural. En lugar de intentar ajustarse a las expectativas del entorno laboral dominante, las
personas que adoptan esta estrategia optan por mantener sus costumbres, vestimenta o
lengua, utilizando estas caracteristicas como una forma de resistencia simbdlica frente a la
discriminacion. Ademas, estas personas a menudo buscan un trato justo y equitativo en
terminos de pago y condiciones laborales y su resiliencia les permite sobrellevar los desafios
sin renunciar a su identidad.

Discusion

La discriminacion laboral hacia minorias étnicas y poblaciones indigenas es una
practica extendida en diversos paises del mundo, lo que puede afectar no solo a las personas
que lo reciben, sino también a sus familias (OIT, 2003). Esto puede ser mas grave si se anaden
otras variables, como ser menor de edad o mujer (Cumes, 2009).

Las entrevistas analizadas, confirman las observaciones de la OIT y Cumes, al ilustrar
como la discriminacion racial y el estigma étnico pueden llevar a formas extremas de abuso
y violencia contra las mujeres indigenas en el entorno laboral, reforzando patrones de
desigualdad y subordinacion.

La discriminacion racial sigue siendo un problema persistente, afectando no solo a
migrantes y minorias étnicas, sino también a las poblaciones indigenas. Esta realidad se
manifiesta en situaciones laborales donde la etnicidad es utilizada como un mecanismo de
exclusion y abuso. Un claro ejemplo de esto es el testimonio de una trabajadora doméstica
indigena que sufrid agresiones fisicas y verbales por parte de su empleadora. El uso de
téerminos despectivos como "India” no solo deshumanizaba a la trabajadora, sino que también
consolidaba una estructura de poder basada en la subordinacion étnica, reforzando las
desigualdades y perpetuando la discriminacion.

La discriminacion en el entorno laboral no solo se manifiesta en la exclusion delacceso
a oportunidades o en diferencias salariales, sino también en la explotacion directa de la
vulnerabilidad de los trabajadores, especialmente cuando pertenecen a los pueblos
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indigenas. Las trabajadoras domeésticas indigenas, por ejemplo, suelen enfrentarse a
condiciones de trabajo extremadamente desiguales, siendo victimas de abuso verbal, fisico
y tacticas coercitivas que buscan mantenerlas en un estado de servidumbre. En el testimonio
de una trabajadora, se observa como la amenaza constante de falsas acusaciones y
encarcelamiento fue utilizada como un medio para impedir su salida de un entorno laboral
abusivo, reflejando la explotacion que estas trabajadoras enfrentan debido a su
vulnerabilidad econdmica y social.

La discriminacion estructural no solo afecta a los adultos en el ambito laboral, sino que
también tiene un impacto significativo en los jovenes indigenas, quienes a menudo se ven
forzados a trabajar desde una edad temprana debido a la falta de recursos y oportunidades
educativas. Un gjemplo de ello, es el referido por el participante M.S. T2, sobre el conflicto
que surgio por una situacion trivial, como el incidente con una naranja y la vigilancia constante
por parte de los patrones, lo que demuestra como los jovenes indigenas son sometidos a un
control estricto y a una explotacion laboral que infringe su dignidad y derechos basicos. Este
control'y abuso no solo buscan mantener a estos trabajadores en un estado de vulnerabilidad
y subordinacion, sino que también reflejan la discriminacion estructural que impregna las
relaciones laborales en contextos donde la etnicidad y la juventud se combinan para
exacerbar la explotacion y el abuso. Los testimonios ilustran como la discriminacion
estructural mencionada por Cumes y la OIT se materializa en la vida cotidiana de los
trabajadores indigenas, quienes son sometidos a condiciones laborales abusivas desde
edades tempranas, perpetuando ciclos de pobreza y exclusion social.

La discriminacion en el lugar de trabajo puede ser insidiosa y sutil, manifestandose a
traves de prejuicios y estereotipos que afectan a los empleados de minorias étnicas. que
puede tener efectos importantes en el bienestar emocional y el desempeno laboral de los
trabajadores. Para las personas indigenas, estos entornos suelen estar marcados por
comentarios despectivos, miradas de desaprobacion y un trato diferencial que perpetua su
marginacion dentro de la empresa.

Segun la OIT (2003), este tipo de discriminacion no solo se presenta mediante
exclusiones directas, sino también a través de la creacion de ambientes laborales hostiles,
donde se despliegan comentarios despectivos y actitudes de marginacion. Esta hostilidad
crea un clima laboral adverso que impacta negativamente en el desempeno y bienestar
emocional de los empleados afectados.

Uno de los testimonios referidos, resalta como los prejuicios étnicos se activaron
cuando el nombre y apellido de la persona fueron mencionados durante un proceso de
seleccion, sugiriendo que su origen étnico influyd en la percepcion que los evaluadores
tenian sobre su idoneidad para el puesto. Esta experiencia es consistente con lo senalado por
la OIT, ya que evidencia como la discriminacion se manifiesta no solo en la forma en que se
eligen a los empleados, sino también en las interacciones cotidianas en el lugar de trabajo.
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La creacion de ambientes laborales hostiles es una forma de discriminacion que afecta
el bienestar y la productividad de los trabajadores indigenas. Estos ambientes se construyen
a partir de un clima de acoso, burlas y comentarios despectivos, que no solo danan la
autoestima de los trabajadores, sino que también perpetuan su exclusion social. El testimonio
de una mujer indigena que sufrio discriminacion y burlas en su juventud refleja como este
tipo de trato, basado en estereotipos raciales, puede marcar de manera negativa la
experiencia educativa y laboral de las personas pertenecientes a minorias étnicas, limitando
sus oportunidades de desarrollo y éxito profesional.

Esto concuerda con lo sefalado por Cumes (2009), quien afirma que la exclusion de
los trabajadores indigenas en diversas industrias se fundamenta en estereotipos y prejuicios,
limitando su acceso a empleos justos y equitativos. Ademas, esta situacion refleja la
prevalencia de una jerarquia racial en las estructuras sociales y economicas, donde la
apariencia fisica se convierte en una barrera para la movilidad laboral.

Las mujeres indigenas se encuentran en una posicion especialmente vulnerable en el
mercado laboral, ya que enfrentan la interseccion de discriminaciones basadas tanto en su
genero como en su etnia. Esta doble discriminacion no solo se refleja en salarios mas bajos y
peores condiciones de trabajo, sino también en un trato que deshumaniza y perpetua la
violencia en su contra. El testimonio de una participante, quien fue maltratada fisicamente por
un error menor en su labor diaria, es un claro giemplo de como estas mujeres son sometidas
a abusos que no solo violan sus derechos laborales, sino también su dignidad humana. Este
tipo de trato refleja las profundas desigualdades que siguen existiendo en la estructura social
y laboral, donde las mujeres indigenas son vistas y tratadas como inferiores.

Sin embargo, hay que considerar que también existen diversas estrategias de afrontamiento
de parte de las personas trabajadoras. Aunque viven situaciones de injusticia, también
reacciona y utilizan estrategias activas y pasivas para enfrentar su entorno. Este estudio
apunta a la necesidad de abordar de manera mas amplia y detallada este uso de estrategias
de la poblacion indigena.

Conclusion

La discriminacion laboral hacia la poblacion indigena en Guatemala es un fendmeno
profundamente arraigado en la estructura social y econdmica del pais, con manifestaciones
que van desde el abuso verbal y fisico hasta la exclusion sistematica de oportunidades
laborales. A traves del analisis de las entrevistas, se evidencia como esta discriminacion no
solo afecta la dignidad y los derechos humanos de los trabajadores indigenas, sino que
también perpetua un ciclo de pobreza y exclusion. Los impactos de esta discriminacion son
profundos y duraderos, afectando tanto la salud fisica como psicologica de los trabajadores,
y limitando sus posibilidades de desarrollo y movilidad social.
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La explotacion laboral infantil, el uso de tacticas coercitivas para mantener en
servidumbre a las trabajadoras domesticas indigenas, y la sutil pero persistente
discriminacion en procesos de seleccion laboral, son algunas de las practicas que
demuestran la magnitud y complejidad de este problema. La persistencia de estos patrones
de exclusion y abuso enmarca la necesidad urgente de politicas inclusivas que promuevan la
igualdad de oportunidades y el reconocimiento pleno de los derechos laborales de la
poblacion indigena en Guatemala. Es importante destacar no solo la gravedad de la
discriminacion laboral hacia los indigenas, sino también la importancia de abordar sus causas
historicas y estructurales para avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa.

Todas estas cuestiones, destacan la hecesidad de una intervencion urgente debido a
la persistencia de practicas discriminatorias, que reflejan una cultura laboral profundamente
enraizada en prejuicios étnicos. Los impactos emocionales, como la desconfianza y la tristeza,
indican un dano duradero que afecta tanto la vida personal como profesional de los
individuos.
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